Email not displaying correctly? View it in your browser.

WISCONSIN

R EGISTRY

iBuenas tardes!

iEsperamos que todo esté bien contigo y que tu verano haya tenido un
gran comienzo! jBienvenido a esta ediciéon de Wisconsin Registry
Connection!

Esta edicion del Wisconsin Registry incluye:

* Practicas recomendadas tanto para el mantenimiento del perfil del
programa como para los miembros individuales para asegurarse de
que la informacién sea precisa y esté actualizada.

e Un resumen de la beca de Capacitacion Basica Gratuita para el
Cuidado Infantil que recientemente llegé a su fin.

e Una introduccion a nuestro personal y algunas de las muchas tareas
gue manejan para mantener a Wisconsin Registry funcionando sin
problemas.

e Un recordatorio de que nuestra oficina esta cerrada el lunes 19 de

junio (Juneteenth).

Puntos de datos sobre solicitudes de membresia y servicio al cliente.

Sinceramente,

El equipo de Wisconsin Registry


https://sg-mktg.com/MTY4Njc3NTI5Nnx1ODF3emw1RmJrN0dnZ2Jvd1ptekxtdjVvNzRiWGJGTzhpVTFWMlMzLTVGNzRxR1NUb2xGaEt0Y3ZjRGNoMHJkWWJlN1pBbHpVYmNpa0xoLVBJSkhyMFg1Ukhxam1OakM1azA4NXh0aDZvSm5tVzBETW1mT3JTaVdteHVFQnBZRVJ0M3FqVTBlWW1jcDByd0dhbm1fLUsxMHVYRjNFZkN0elRoZWtObGNKR2RsZVRnSVZuaDhRekg4bncxcDQ4VEl1WWpkeHBOOU1OLVlOc1B6anVKazZGcjdHOVBnLWVFY1lPSjlQbFZDVDJGLThHYXpnRDFGSjZEcFIteGlzTUhJZjc3M0xCNFR1NS1oOG1mcFpBPT18yJB8ia2dBgQt_gjmtivaeFNpkjUrbK-3gC0SCjeQ-vg=
https://wiregistry.org/our-story/

(608) 222-1123 | F: (608) 222-9779 | E: support@wiregistry.org

Recordatorio: jRevisa tus perfiles!

iUna buena idea es revisar los perfiles de su programa y del Registry
individual y actualizarlos regularmente!

i Tener informacion precisa ayuda a mantener el cumplimiento, y los datos
precisos pueden ayudar a guiar las decisiones politicas importantes
tomadas en la industria del cuidado infantil!

Propietarios del perfil del programa:

Mantenga actualizada la informacion de su centro revisando su perfil de
programa y apoyando a su personal en la actualizacion de su informacion
para:

1. Registros de verificacion del diploma de escuela secundaria (high
school).

2. Documentacion de la experiencia laboral requerida para el puesto.

3. Documentacién de los requisitos de capacitacion.

Asegurese de visitar nuestra guia de soporte Mantenimiento de un perfil
de programa de Registry para obtener mas informacién. Ademas, nuestro
kit de herramientas del programa de cuidado directo esta disefiado para


https://www.facebook.com/RegistryWI/
https://wiregistry.org/wp-content/uploads/Maintaining-A-Registry-Program-Profile.pdf
https://wiregistry.org/wp-content/uploads/Direct-Care-Program-Toolkit.pdf

ayudar a los directores, supervisores del sitio y propietarios de cuidado
infantil familiar a navegar por nuestro sistema.

Miembros del Registry: jAsegurese de que su informacion sea precisal
iRevise su historial de educacién y empleo en su perfil de Wisconsin
Registry! Si necesita actualizar su historial de empleo, visite nuestra guia
de soporte de Actualizacion del historial de empleo.!

Resumen de la capacitacion basica sobre el

cuidado infantil gratuita.



https://wiregistry.org/wp-content/uploads/Updating-Employment-History.pdf

En junio de 2022, comenzé la financiacion de cursos gratuitos de
capacitacion basica de cuidado infantil. El financiamiento, que fue
proporcionado por el Departamento de Nifios y Familias (DCF), se cerro6 el
31 de mayo de 2023.

iNos complace informar que mas de 9,000 personas aprovecharon esta
financiacién durante el afo pasado! jGracias a DCF por proporcionar
fondos para estos cursos!

Tenga en cuenta: los cursos de capacitacion basica de cuidado infantil
todavia se ofrecen, pero ahora se ofrecen a un costo.




Consulte la DCF Approved Training Agencies Offering Noncredit Child
Care Courses y el Wisconsin Registry Statewide Training Calendar para
obtener la lista de agencias que actualmente ofrecen estos cursos.

Acerca de nosotros: Wisconsin Registry

El Registro de Wisconsin tiene ocho miembros del equipo de operaciones,
ademas de nuestro Director de Operaciones, que procesan las solicitudes
de membresia. Ademas, nuestro personal de operaciones responde a las
necesidades de servicio al cliente, lo que incluye responder preguntas a
través de llamadas telefonicas y correos electronicos. Gina y Gladys en
nuestro equipo de operaciones también manejan nuestros canales de
servicio al cliente espanoles.

Nuestro equipo de desarrollo profesional es un personal de tres personas,
completando la aprobacion de Capacitador y Asistencia Técnica, la
aprobacion de cursos y eventos, y la puesta en marcha de credenciales.
También responden a las necesidades de servicio al cliente relacionadas
con estos temas.

Nuestro personal también trabaja con socios comunitarios y asiste a
conferencias, tanto para ayudar a crecer como para apoyar el campo de
ECE. El personal de Wisconsin Registry, dirigido por nuestro Director de
Operaciones, trabaja arduamente para procesar sus solicitudes y
documentos de manera oportuna, al tiempo que responde a las
necesidades de servicio al cliente.

iEstamos agradecidos de tener un personal tan excelente aqui en
Wisconsin Registry!


https://dcf.wisconsin.gov/files/publications/pdf/5202.pdf
https://go.wiregistry.org/v7/trainings/search

WISCONSIN REGISTRY

PERSONAL DE OPERACIONES

WISCONSIN REGISTRY

PERSONAL DE DESARROLLO PROFESIONAL

Oficina cerrada: lunes, 19 de junio

Nuestra oficina estara cerrada el lunes 19 de junio en honor a Juneteenth.
Reanudaremos nuestro horario comercial normal el martes 20 de junio.



https://wiregistry.org/contact/

Para obtener mas informacion sobre Juneteenth, visite este sitio web.
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Numero promedio de solicitudes de membresia del
Registry presentadas por mes (enero-mayo)

2,348
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iWisconsin Registry esta viendo numeros récord cuando se trata de
solicitudes de membresia! El grafico anterior muestra el aumento
constante en las solicitudes de membresia en los ultimos cinco anos. jEn
los primeros cinco meses de este afno, estamos promediando 2,348
solicitudes por mes!


https://nmaahc.si.edu/juneteenth?fbclid=IwAR1tbAKm72XLdTw1us0Nckx5loJMh-BQfcorGemP7bKsYPqh1sc6WqbL1SY

En comparacion con el mismo periodo de tiempo en 2019, el aio pasado
no habia un cupdon de membresia gratuito disponible, jnuestro personal
esta manejando mas de 1,000 solicitudes mas por mes! También estamos
viendo casi 500 solicitudes mas por mes que en los ultimos anos.

2,420

Ademas de nuestro numero récord de solicitudes de membresia, nuestro
equipo ha estado ocupado manejando solicitudes de servicio al cliente.
Desde principios de ano, nuestro personal ha resuelto un promedio de
2,420 tickets de Zendesk por mes con un tiempo promedio de primera
respuesta de 3.8 horas.
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